SISTEMA INTERNO DE INFORMACION crincipad de
DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS Asturias

¢Qué es el Sistema interno de informacion de la Administracion del Principado de Asturias?

El Sistema interno de informacién de Principado de Asturias es el cauce que tienen las personas para informar, de
forma andnima o no, sobre hechos o conductas que pudieran ser consideradas como infracciones previstas, tanto en
la Directiva del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2019, como en el ordenamiento juridico
nacional. Este sistema se articula en torno a diversos aspectos, no solo tecnoldgicos, sino también estratégicos,
procedimentales, juridicos u organizativos.

Este Sistema tiene como principal objetivo el fortalecimiento de la cultura de la informacién, de las infraestructuras de
integridad de Administracion asturiana y fomentar la comunicacion de informacién como mecanismo para prevenir y
detectar amenazas al interés publico.

e Principios a los que atiende el Sistema interno de informacién del Principado de Asturias
e ¢;Qué es el Canal interno de informacion?

e  ¢Quién puede utilizar este canal?

e ¢;Qué se entiende por informacion sobre posibles infracciones?

e Caracteristicas de la informacion a presentar

e ;Como sera el proceso de tramitacion tras las comunicaciones?

¢  ¢Qué comunicaciones no van por esta via?

e ;Qué medios hay disponibles para presentar la informacion en el canal del informante del Principado de
Asturias?

e Proteccion de datos personales
e Canales externos

¢ Normativa basica

PRESENTA UNA COMUNICACION DE INFORMACION

Presentacion telematica Via telefonica / Buzon de voz Envio postal
Para realizar una nueva Llamando al teléfono 985116539 Enviando una carta a:
comunicacién o el seguimiento Sistema interno de informacién
de una ya presentada: del Principado de Asturias

Inspeccion General de Servicios
Plaza de Riego 5-6, 22 planta.
Oviedo (33003). Asturias

Nueva comunicacién  Consulta comunicacién



https://ddei5-0-ctp.trendmicro.com/wis/clicktime/v1/query?url=https%3a%2f%2fcanalinternoasturias.xperta.es%2fComunicaciones%2fCrear&umid=35D94797-00D7-3C06-B2A4-793B9F72C043&auth=1434401ef60b6f67334e6cac24cb2e654a8ff49e-ec3b6d44e2a3be838dd5d2f5b78acf5af7229b16
https://ddei5-0-ctp.trendmicro.com/wis/clicktime/v1/query?url=https%3a%2f%2fcanalinternoasturias.xperta.es%2fComunicaciones%2fseguimiento&umid=35D94797-00D7-3C06-B2A4-793B9F72C043&auth=1434401ef60b6f67334e6cac24cb2e654a8ff49e-f7294d6feaa1ce70923cee6dc44292c1f0f18712
https://ddei5-0-ctp.trendmicro.com/wis/clicktime/v1/query?url=https%3a%2f%2fcanalinternoasturias.xperta.es%2fComunicaciones%2fCrear&umid=35D94797-00D7-3C06-B2A4-793B9F72C043&auth=1434401ef60b6f67334e6cac24cb2e654a8ff49e-ec3b6d44e2a3be838dd5d2f5b78acf5af7229b16
https://ddei5-0-ctp.trendmicro.com/wis/clicktime/v1/query?url=https%3a%2f%2fcanalinternoasturias.xperta.es%2fComunicaciones%2fseguimiento&umid=35D94797-00D7-3C06-B2A4-793B9F72C043&auth=1434401ef60b6f67334e6cac24cb2e654a8ff49e-f7294d6feaa1ce70923cee6dc44292c1f0f18712

Principios a los que atiende el Sistema interno de informacion del Principado de Asturias (icio)

e Seguridad, confidencialidad y, en su caso, anonimato, en el uso del Sistema interno de informacion.

e Garantia de indemnidad y prohibicidon expresa de represalia contra los informantes.

e Sometimiento de las actuaciones de verificacion a la presuncién de inocencia y al respeto al derecho al
honor para los afectados por las informaciones remitidas.

e Respeto al derecho a la proteccidn de datos de caracter personal.

e Autonomia e independencia del Responsable del Sistema interno de informacion en el ejercicio de sus
funciones, asi como deber de sigilo y reserva respecto de toda informacion de la que tenga conocimiento
como consecuencia de las mismas.

e Cooperacion y colaboracion de los empleados publicos de la Administracién del Principado de Asturias.

e Fomento de la cultura de la prevencién y de las estrategias de sensibilizacién y formacion, en particular
mediante la organizacién de actividades formativas especificas y la elaboracion y difusiéon de informacion y
documentos divulgativos sobre el Sistema interno de informacion.

¢Qué es el Canal interno de informacion? (iicio)

Es el medio que, integrado en el Sistema interno de informacidn, permite la presentacion efectiva de comunicaciones,
informando de posibles infracciones, y que podra ser por escrito, verbal o de ambas formas.

La aportacion de informacion podra realizarse bien por escrito, a través de correo postal o de cualquier medio
electrénico habilitado al efecto, o bien verbalmente, por via telefénica o a través del sistema de mensajeria de voz. A
solicitud de la persona informante, también podrd presentarse por medio de una reunién presencial dentro del plazo
maximo de siete dias. En todo caso, el Canal interno de informacién permitird la presentacion y posterior tramitacion
de comunicaciones anénimas.

Las comunicaciones verbales, incluidas las realizadas a través de reunion presencial, telefénicamente o mediante
sistema de mensajeria de voz, se documentaran de alguna de las maneras siguientes, previo consentimiento de la
persona informante:

e Mediante una grabacién de la conversacion en un formato seguro, duradero y accesible, o
e A través de una transcripcion completa y exacta de la conversacion realizada por el personal responsable
de tratarla.

Sin perjuicio de los derechos que le corresponden de acuerdo a la normativa sobre proteccién de datos, se ofrecera
al informante la oportunidad de comprobar, rectificar y aceptar mediante su firma la transcripcion de la conversacion.

¢Quién puede utilizar este canal? (inicio)

Toda persona que sea conocedora de cualquier tipo de informacién que, circunscrito al ambito profesional o laboral
de la Administracion del Principado de Asturias y las entidades de su sector publico instrumental adheridas al
sistema, pudiera dar lugar a responsabilidades penales o administrativas graves o muy graves.

En el caso de que desee realizar la comunicacién de forma nominativa, el Sistema garantiza la confidencialidad de la
identidad a la persona informante. Queda prohibida cualquier actuacion de represalia, hasta el punto de que, en el
caso de que la persona informante alegase haberla sufrido, sera obligacién de la persona que haya adoptado dichas
medidas quien deba justificar los motivos y su vinculacién con la aportacién de informacion.

¢ Qué se entiende por informacion sobre posibles infracciones? (inicio)

Toda informacién sobre actuaciones contrarias al ordenamiento juridico en el dmbito de la Administracién del
Principado de Asturias, no admitiéndose a tramite aquellas comunicaciones que afecten a otras Administraciones
Publicas. Concretamente, el articulo 2.1. de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, recoge que pueden ser objeto de
comunicacion:

e  Cualesquiera acciones u omisiones que puedan constituir infracciones del Derecho de la Unién Europea.

e Acciones u omisiones que puedan ser constitutivas de infraccién penal o administrativa grave o muy grave.
En todo caso, se entenderan comprendidas todas aquellas infracciones penales o administrativas graves o
muy graves que impliquen quebranto econdmico para la Hacienda Publica y para la Seguridad Social.

La informacion sobre posibles infracciones que afecten a entidades del sector publico asturiano que cuenten con 50
0 mas trabajadores, se aportara en los canales de informacién que dichas entidades estan obligadas a facilitar
(Consulta el listado en el Anexo).

Caracteristicas de la informacion a presentar (inicio)

e Lainformacion aportada se referird exclusivamente a la comisioén de infracciones graves o muy graves del
ordenamiento juridico.

° La finalidad de la comunicacion debe ser frenar y/o corregir actuaciones perjudiciales para el interés publico
y que sean calificadas como infracciones.

e La presentacién de comunicaciones a través del Canal interno de informacién perseguird el Unico objetivo
de prevenir y detectar amenazas al interés publico



. La comunicacion habra de ser lo mas completa posible, incluyendo una detallada descripcion de los hechos
denunciados, el periodo de tiempo en el que se sucedieron, y las personas o unidades administrativas
implicadas.

. Junto a la comunicacion se aportaran todas las pruebas materiales que permitan determinar la verosimilitud
de la denuncia y fundamentar una resolucion lo mas razonada posible.

e La buena fe, la conciencia honesta de que se han producido o pueden producirse hechos graves
perjudiciales constituye un requisito indispensable para la proteccion del informante. Por ello, se excluiran
de la proteccion a las personas informantes la aportacion de informaciones falsas, tergiversadas o que se
hubieran obtenido de manera ilicita, de modo que comunicar o revelar publicamente informacién a
sabiendas de su falsedad es constitutivo de una infracciéon muy grave.

¢COmo sera el proceso de tramitacion tras las comunicaciones? (Inicio)

Una vez completado el proceso de presentacion, el sistema generard un acuse de recibo en el que se incluird un
codigo, que podra servir para realizar el seguimiento de la tramitacion. Si la entidad que recibiera la comunicacién no
fuera competente para su tramitacion, dara traslado a otra autoridad dentro de los diez dias siguientes a aquel en el
que la hubiera recibido, hecho del que se informara al informante.

Se prevé la posibilidad de mantener la comunicacion con el informante y, si se considera necesario, de solicitarle
informacion adicional. En todo caso, la informacion se conservara exclusivamente durante el periodo necesario para
cumplir con la legislacién de aplicacién.

La informacion se remitird a la Fiscalia, de forma inmediata, cuando los hechos pudieran ser indiciariamente
constitutivos de delito.

El plazo de respuesta a la persona informante no podra exceder de 3 meses, contado a partir de la recepcién de la
comunicacion de informacion.

Las decisiones adoptadas no seran recurribles en via administrativa ni en via contencioso-administrativa.

¢ Qué comunicaciones no van por esta via? (inicio)

e Sugerencias o formular quejas relativas a la prestacion de servicios de la Administracion del Principado de
Asturias o de sus organismos y entes publicos. Estas deberan presentarse por medio del servicio habilitado
para tal efecto en el siguiente enlace.

e Infracciones cometidas en el ambito de la Administracion general del Estado o de las entidades locales.

e Denuncias o reclamaciones en el ambito de consumo, que deberdn tramitarse a través de los
correspondientes servicios administrativos en las entidades u érganos competentes.

¢ Qué medios hay disponibles para presentar la informacion en el canal del informante del Principado de Asturias?
(Inicio)

e  Presentacion electrénica
Utilizando el formulario disponible en el Canal del Informante del Principado de Asturias.
e  Viatelefdnica
Llamando al teléfono 985116539.
e  Envio postal
Enviando una carta a la siguiente direccion postal:
Canal del Informante del Principado de Asturias
Inspeccidn General de Servicios
Plaza de Riego 5-6, 22 planta. Oviedo (33003). Asturias
e Presencialmente
Concertando una reunion por medio de los medios indicados anteriormente o enviando un correo
electronico a la siguiente direccion: canalinternoasturias@xperta.es.

Proteccion de datos personales (inicio)

El tratamiento de datos de caracter personal se regird por lo establecido en el Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, en la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, en la Ley Organica 7/2021, de 26 de mayo, de
proteccion de datos personales tratados para fines de prevencion, deteccidn, investigacion y enjuiciamiento de
infracciones penales y de ejecucién de sanciones penales y en el Titulo VI de la Ley 2/2023, de 20 de febrero,
reguladora de la proteccién de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la
corrupcién.

No se recopilaran datos personales cuya pertinencia no resulte manifiesta para tratar una informacion especifica o, si
se recopilan por accidente, se eliminaran sin dilacion indebida.

Los datos que sean objeto de tratamiento se conservaran Unicamente durante el tiempo imprescindible para decidir
sobre la pertinencia de iniciar una investigacion sobre los hechos informados.


https://sede.asturias.es/-/dboid-6269000005560635007573?redirect=%2Fbuscador%3F_pa_sede_buscadorgeneral_web_portlet_mini_BuscadorGeneralMiniPortlet_formDate%3D1687167633773%26p_r_p_searchText%3Dquejas%26p_auth%3D
https://channel.globalsuitesolutions.com/mincotur

Transcurridos tres meses desde la recepcion de la comunicacién sin que se hubiesen iniciado actuaciones de
investigacién, debera procederse a la supresion de los datos personales, salvo que la finalidad de la conservacion sea
dejar evidencia del funcionamiento del sistema.

Canales externos (inicio)
En funcidn de la materia se pueden utilizar, también, los siguientes canales:

I Canales estatales
° Servicio Nacional de Coordinacién Antifraude
. Defensor del Pueblo
e Agencia Tributaria

1. Canales europeos

e  Tribunal de Cuentas Europeo
e  Oficina Europea de Lucha contra el Fraude (OLAF)
. Defensor del Pueblo Europeo

Normativa basica (inicio)

Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccidn de las personas que informen sobre infracciones
normativas y de lucha contra la corrupcién

Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2019, relativa a la proteccion de
las personas que informen sobre infracciones del Derecho de la Unién

Acuerdo de 2 de junio de 2023, del Consejo de Gobierno, por el que se crea el Sistema interno de informacion de la
Administracion del Principado de Asturias, previsto en la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccidn
de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién.



https://www.igae.pap.hacienda.gob.es/sitios/igae/es-ES/snca/paginas/comunicacionsnca.aspx
https://www.defensordelpueblo.es/
https://sede.agenciatributaria.gob.es/Sede/colaborar-agencia-tributaria/denuncias/denuncias-no-tributarias.html
https://european-union.europa.eu/institutions-law-budget/institutions-and-bodies/institutions-and-bodies-profiles/eca_es
https://anti-fraud.ec.europa.eu/olaf-and-you/report-fraud_es
https://www.ombudsman.europa.eu/es/make-a-complaint
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2023-4513
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2023-4513
https://www.boe.es/doue/2019/305/L00017-00056.pdf
https://www.boe.es/doue/2019/305/L00017-00056.pdf
https://sede.asturias.es/bopa-disposiciones?p_p_id=pa_sede_bopa_web_portlet_SedeBopaDispositionWeb&p_p_lifecycle=0&_pa_sede_bopa_web_portlet_SedeBopaDispositionWeb_mvcRenderCommandName=%2Fdisposition%2Fdetail&p_r_p_dispositionText=2023-05060&p_r_p_dispositionReference=2023-05060&p_r_p_dispositionDate=07%2F06%2F2023
https://sede.asturias.es/bopa-disposiciones?p_p_id=pa_sede_bopa_web_portlet_SedeBopaDispositionWeb&p_p_lifecycle=0&_pa_sede_bopa_web_portlet_SedeBopaDispositionWeb_mvcRenderCommandName=%2Fdisposition%2Fdetail&p_r_p_dispositionText=2023-05060&p_r_p_dispositionReference=2023-05060&p_r_p_dispositionDate=07%2F06%2F2023
https://sede.asturias.es/bopa-disposiciones?p_p_id=pa_sede_bopa_web_portlet_SedeBopaDispositionWeb&p_p_lifecycle=0&_pa_sede_bopa_web_portlet_SedeBopaDispositionWeb_mvcRenderCommandName=%2Fdisposition%2Fdetail&p_r_p_dispositionText=2023-05060&p_r_p_dispositionReference=2023-05060&p_r_p_dispositionDate=07%2F06%2F2023

ANEXO (Inicio)

Entidades pertenecientes al sector publico asturiano que utilizaran la herramienta informatica contratada por la
Administracion del Principado de Asturias como soporte a su Sistema interno de informacion, en los términos que
establece el articulo 13 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero:

Ente Publico de Servicios Tributarios del Principado de Asturias.

Servicio Publico de Empleo del Principado de Asturias.

Servicio de Emergencias del Principado de Asturias.

Orquesta Sinfdnica del Principado de Asturias.

Establecimientos Residenciales para Ancianos de Asturias.

Servicio de Salud del Principado de Asturias.

Servicio Regional de Investigacion y Desarrollo Agroalimentario del Principado de Asturias.
Agencia de Ciencia, Competitividad Empresarial e Innovacién Asturiana (SEKUENS)

Fundacién Asturiana de Atencion y Proteccién a Personas con Discapacidades y/o Dependencias Medio
Propio.

Fundacién Comarcas Mineras para la Formacion y Promocién del Empleo.

Inspeccién Técnica de Vehiculos de Asturias, SAU.

Sedes, SA.

Empresa Publica Sociedad de Servicios del Principado de Asturias, SA.

Sociedad Publica de Gestion y Promocidn Turistica y Cultural del Principado de Asturias, SAU.
Radiotelevision del Principado de Asturias, SAU.

Fundacién Hospital de Avilés

Para la presentacion de una comunicacién de informacion que competa a alguna de estas entidades, debera utilizarse
el canal particular que cada una de ellas esta obligada a mantener.

Actualizado a 4 de julio de 2023



